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THE LE CHUONG TRINH

v NGAN HANG SAI GON
“TAM AN VAN PHUC - SUNG TUC TRON bOI”

Tén goi chwong trinh: “Tam an van phic — Sung tic tron doi”

1.

2.  Hang ho4, dich vu khuyén mai

Manulife, dugec SCB phan phdi tai cac diém giao dich cia SCB

Cac san pham bao hiém nhan thg, sdn pham bio hi€ém ho trg di kém cua
Thaoi gian thye hién: tir ngay 01/07/2019 dén hét ngay 31/12/2019.

3 ‘e
Pham vi khuyén mai: toan quoc
5. ai:
Tang tién vao Thé thanh todn SCB Debit (SCB Mastercard Debit hodc SCB

4. :
Hinh thirc khuyén mai
BeYou) cua Khach hang m¢ tai SCB va Quay s6 dién tir xac dinh trang thudng

vao cudi chuong trinh
6. 6 ¢
Tat ca khach hang ca nhan (khong bao gom CBNV) 1a Bén mua bao hiém cia

Podi twong dwoc huong khuyén mai
San pham bao hiém nhan tho va san pham bao hiém hd trg di kém ciia Manulife
dugc ban qua kénh hop tac bao hiém qua SCB, dugc cac diém giao dich ciia SCB
phan phdi trén toan qudc va thoa man dong thoi cac diéu kién sau:

v HO so yéu cau bao hiém cua Khach hang dugc phét hanh trong thoi gian
trién khai khuyén mai chuong trinh va Khach hang da nop day du céc giay

to duoc bo sung (néu cd).
v" Hop dong khodng bi hay (Khéach hang tir choi tham gia Hop dong) trong hai
muoi mbt ngay (21) ngay ké tir ngady Khéach hang nhan dwoc Hop dong

(“Thoi han can nhic”).
v Trudng hop Hop dong c6 diéu chinh trong thoi han can nhic thi viéc xéac
dinh tinh hop l¢é ctia Hop dong diéu chinh s& dua vao cac diéu khoan va diéu

Kién dugc quy dinh & trén.
v MGi ca nhan 1a bén mua bao hiém c6 thé nhan nhiéu hon mot (01) giai
thuang néu c6 nhiéu hon mot (01) Hop ddng thoa didu khoan va diéu kién

duoc quy dinh tai Muc 6

7. Co cau giai thuong:

< Uu dii 1: Thwéng tién vao thé thanh toan ciaa Khéach hang
Khach hang dap tng diéu kién cua chuong trinh va Hop dong con hiéu lyc sau

thot han can nhac (thoi gian xem xét ty do) s€ dugc hudng wu dai tang tién vao
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hang mo tai SCB (Chi tiét ndi dung wu di vui long lién hé tu van vién tai SCB)
Tong gia tri giai thwéng wu dai 1 wéc tinh la: 6.678.000.000 dong. Trong

trinh.
trinh: Gom 24 lan quay, trong d6 c6 24 lan tring thuong
Diéu kién tham
(04

/7
0.0

Tri gia giai

thw

U'u dii 2: Quay sé dién tir xac dinh triing thwéng vao cudi chwong trinh
Co ciu giai thwéng quay sb dién tir xac dinh tring thuwéng vao cudi chwong
S6

gia quay so

Tong phi bao hiém

ong

100.000.000

Thé thanh todn SCB Debit (SCB Mastercard Debit hoac SCB BeYou) cua Khach

truong hop, gia tri giai thuong vuot phan ngan sach wéc tinh, SCB s& chu dong
tang nguodn ngan sach cua chuong trinh sao cho dam bao tat ca cac Khach hang

dap tmg du diéu kién cta chuong trinh déu s& nhan duoc giai thuong cia chuong

ND) gidi

Thanh tién
(VND)

100.000.000

Giai
thwong

Noi dung gidi thudéng

thuc dong quy
nam/Khach hang

50.000.000

Giai
Nhat

01 Voucher du lich

danh cho 2 nguoi

Chau Au 10 ngay 9 dém

>=2 ty dong
Tong phi bao hiém
thuc dong quy

nam/Khach hang
>=] ty dong

50.000.000

60.000.000

01 Voucher du lich

Giai
danh cho 2 nguoi

Maldives 5 ngay 4 dém

Tong phi bao hiém
thuc dong quy

30.000.000

100.000.000

Nhi

nam/Khach hang
20

Giai Ba

01 Voucher du lich Bali
4 ngay 3 dém danh cho

>=0,5 ty dong
Tong phi bao hiém
thuc dong quy
nam/Khach héng 5.000.000
>=0,1 ty dong
24

310.000.000

2 nguoi.

Giai Tw

01 The SCB BeYou/

SCB MasterCarqI Debit
tr1 gia 05 triéu dong.

TONG CONG
V' Truong hop Khdch hang chua cé thé SCB BeYou/ SCB MasterCard Debit

Ghi chu:
Khach hang sé dwoc Pon vi SCB hé tro cdc thii tuc mé tai khodn va phat
hanh thé SCB BeYou/ SCB MasterCard Debit. Sé tién twong iing gid tri gidi

thwong sé dwoe SCB chuyén truc tiép vio Thé SCB SCB BeYou/ SCB
MasterCard Debit (thong qua tai khoan thanh toan cua Khach hang) mo tai

SCB.
v Doi vdi gidi thuong Voucher du lich, Khdach hang ¢ thé nhdn giai thudng

bdng tién mdt (tly theo yéu cau ciia khach hang). Khach hang tring cac gidi
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thweng nam trong khung chiu thué theo quy dinh, Ngan hang TMCP Sai
Gon sé thu hg phan thue thu nhép khong thirong xuyén cua Khach hang trén

v NGAN HANG SAI GON
1”: s€ huwéng 50% gia

gia tri giai thuong cong bo
Céc hop dong bao hiém da tham gia chuong trinh “Tiét ki¢m song hanh - bao

hiém toan tam” va “Vay nhanh wu dai - vitng chai tuong lai
tri wu dii twong tng tai Uu ddi 1 va tinh doanh so phi bdo hiém giam 50% khi

xét tinh ma dyu thudng tham gia Uu dai 2

Tong gia tri gidi thwéng cua toan b chwong trinh khuyén mai
6.988.000.000 dong (Sdu ty chin tram tam muwoi tam triéu dong chan). Trong

do: Tong gia tri gidi thwéng wu dai 1 wéce tinh la: 6.678.000.000 dong, tong

gia tri wu dai 2 1a 310.000.000 dong
Ty 18 chi phi khuyén mai trén tong doanh sé phi bio hiém duw kién phat
hanh cia chwong trinh: 2.8%
Noi dung va thé 1¢ chi tiét chwong trinh khuyén mai
Khach hang dép ung du diéu kién cua chuong trinh sé dong thoi nhan dugc ca 2
vu dai tir chuong trinh 13 Uu dai 1 va Uu dai 2. Khach hang da dugc huéng wu

8. 0i 3
dai tr chuong trinh khuyén mai nay s€ khong dugc hudng wu dai tir cac chuong

trinh khuyén mai khac (néu co)
8.1. Ut dii 1: Thwong tién vao thé thanh toan ciia Khach hang
Khéch hang thoa cac diéu kién vé ddi tuong dugc huong khuyén mai tai muc 6
va ¢6 phi bao hiém thuc dong quy nam/hgp dong bao hiém tir 100 tri€u dong tro

1én s& duoc hudng quyén loi theo co ché cuia Uu dii 1
Uu dai 2: Quay so dién tir xac dinh tring thwéng vao cudi chwong trinh

a s
Chuwong trinh nay cé s lwong s6 dw thwéng khong giéi han, khach hang

S6 lwong du thwéng phat hanh
thudc Pdi tuong dap tng diéu kién cia chuong trinh va Hop ddng con hiéu luc
sau thoi han can nhac s€ nhan dugc ma du thudéng dé tham gia quay so cuoi

chuong trinh.
b. i
Khach hang thudc D61 tugng dugc hudng khuyén mai dugc quy dinh tai Muc 6

Piéu kién tham gia
c6 Hop dong bao hiém phat hanh tir ngay 01/07/2019 dén 31/12/2019 s& duoc
tham gia quay dién tir xac dinh trang thudng.

Diéeu kién cap so lan quay

C.



v NGAN HANG SAI GON
S6 du thuéng duoc cAp ngdu nhién theo bdi sd cua doanh sb phi bao hiém quy
nam cta Khach hang tham gia Hop dong bao hiém, cu thé nhu sau
So phié'l‘l duw thwéng dwoge cap/Hop
dong cia Khach hang

Doanh so phi bao hiém thuc dong
01

quy nim/Hop ddng bio hiém ciaa
Khéach hang

MJi 50 triéu dong
Cé4ch thirc thong bao sé du thuéng cho Khach hang: SCB s& thong bao s du

d. 0 A
Gui thu/email/lién hé truc tiép thong bao vé viéc phat hanh sb du thuong dén KH

thudng cho KH theo cac cach thue sau
theo dia chi/email/s dién thoai KH da dang ky voi SCB. SCB giri thu/email phat
hanh sé dy thuong dén KH vao ngay thir 22 ké tir ngady Khach hang nhan duoc
Céap nhat thong tin s6 du thuéng cua KH trén website SCB tai dia chi

hop ddng bao hiém
www.sch.com.vn dé hd trg KH tra ctru. SCB sé& cong bd danh sach s6 du thuong
trén website vao cudi chuong trinh, cham nhat trude 1 tudn to chirc 18 quay sb

Cach thire xac dinh trung thuéng
Giai thuong s€ dugc xac dinh theo thur tu wu tién, xac dinh giai nhat, sau do lan
lugt dén céc giai nhi, gidi ba va gidi tu. Trong truong hop Khach hang tham gia
quay s ¢ cac khung giadi thudéng nhung khong tring thuong, ma du thudng cta

e.
khach hang s& duoc cong don vao khung giai thudng co gia tri thap hon 1 bac dé
tiép tuc tham gia quay so. Tién trinh trén s& dugc 1ap lai cho dén khi xac dinh

duoc khach hang trung gidi cia tat ca cac giai
SCB s& xay dung chuong trinh quay sb dién tir tring thuong dua trén phan mém
may tinh. Bdc tham bang dién tir @ chon ngiu nhién sb dy thudng tring thudong
tir tit ca cac so dy thuong phat hanh cho Khach hang c¢6 Hop dong phat hanh va
con hiéu luc dén thoi diém SCB 6 chiic quay s6. Cach thirc va thir tr quay sb xac

dinh giai thuong cubi chuong trinh nhu sau
Gidi Nhét: BAm quay sb dién tr 01 1an, mdi lan xac dinh 01 s6 du thudng

+
tring giai Nhat

Gidi Nhi: BAm quay sb dién tir 01 1an, mdi lan x4c dinh 01 s6 du thudng
Gidi Ba: Bam quay s dién tor 02 lan, mdi lan xac dinh 01 s6 du thuong

+
trang giai Nhi
+ e . A
trung giai Ba.
Gidgi tw: BAm quay sb dién tir 20 1an, mdi 1an xac dinh 01 s6 dy thuong

+
trung giai tu.


http://www.scb.com.vn/

Céc s6 dy thuéng di trang giai tir nhirg 1an bAm quay sb trude thi khéng duoc

v NGAN HANG SAI GON
tham gia & nhimng 1an bAm quay s tiép theo
Thoi gian, dia diém t6 chirc quay s6 dién tir cudi chwong trinh cia U'u dii 2
Thaoi gian t6 chirc bdc thim

dién tu trung thuwdéng

9.

Thoi gian to chirc boc thim
S6 du thwéng tham gia boc thim dién
09 gio 00 ngay 29/01/2020

tur phat hanh trong thoi gian

S6 du thuéng ciia Hop dong phat hanh tir

ngay 01/07/2019 dén hét ngay 31/12/2019
Pia diém to chirc boc thim dién ti triung thwéng: Hoi s - Ngan hang TMCP

Sai Gon (SCB), s6 927 Tran Hung DPao, Quan 5, TP.HCM dudi su ching kién

cua dai dién SCB va dai dién Khach hang tham dy chuong trinh
Két qua cua vi¢c xac dinh trung thudng sé dugce lap thanh van ban va c6 xac nhan

Quy trinh, cach thire, thu tuc nhan thudéng

cua céc bén chung kién
Két qua trang thuong cudi chuong trinh s& dugc théng bao trén Website cia SCB
va niém yét tai cac diém giao dich caa SCB trong vong 03 ngay lam viéc tiép
theo ké tir ngay to chic quay s6 va théng béo truc tiép bang dién thoai va email

dén Khach hang tring thuéng
Khach hang trung thudng s€ dugc trao thuong tai tat cd cac diém giao dich cua
SCB trén toan qudc (gdn noi khdch hang cw triz) ké tir ngay thong bao két qua
trdng thuong cudi chuong trinh. Khi Khach hang nhan thuong, Pon vi s& in
“Bién ban trao giai thwéng quay sd cudi chwong trinh” lam 02 ban, trong dé

Khach hang gitt 01 ban va SCB luu 01 ban
Khi nhén giai thwéng Khach hang mang theo cac giay to: Chirng minh nhan

dan, Ho chieu hoac Thé can cudc cong dan va Hop dong bao hiem
Ngay 14/02/2020 la thoi han cudi cing SCB trao tat ca cac giai thuong cho

Khach hang trang thuong. Sau ngay nay, néu SCB khong lién hé dugc Khach
hang trang thuong hoac Khach hang khong dén nhan giai thuéng thi coi nhu giai
thuong d6 khong cé nguoi trdng giai va SCB s€ xtur ly theo quy dinh cua phap luat

SCB khoéng chiu trach nhiém trong trueong hop thong bao két qua tring thudng

Viét Nam hién hanh
cho Khach hang di véi nhiing dia chi/sé dién thoai khong chinh xéc, rd rang

10. Quy dinh vé dau moi giai dap thic mic
5
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v NGAN HANG SAI GON
Moi thic mic lién quan dén chuong trinh khuyén mai, Khach hang lién hé theo
s6 theo dia chi sau dé duoc hudéng dan, giai dap:
Ngén hang Thwong mai C6 phan Sai Gon
927 Tran Hung Pao, P. 1, Q. 5, Tp. HO Chi Minh
Dién thoai: 08.39230666

11. Trach nhiém thong bao:
Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon c6 trach nhiém thong bao day du chi
tiét noi dung cua thé 1& chuong trinh khuyén mai, danh séch Khach hang tring
thuang trén it nhat mot phuong tién thong tin dai ching va tai Hoi so, cac Chi
nhanh, Phong giao dich cia Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon trén toan

quoc.
12. Céac quy dinh ciia chwong trinh

Khach hang khong duoc cong don doanh s phi ctia nhiéu Hop dong bao hiém dé
nhan thém s6 du thuong cudi chuong trinh hodc nhan thém sb 1an quay dién tir

tring thudng.
Khach hang tham gia chuong trinh nay khong dugc hudng céc wu dai va cac quy

dinh cua bao hiém.,
Mot s6 quy dinh d6i véi Khach hang triing thuéng
v' Hop ddng khdng bi hay (Khéach hang tir chbi tham gia Hop ddng) trong hai
muoi mot ngay (21) ngay ké tir ngay Khach hang nhan dwoc Hop dong
(“Thoi han can nhac”) va Hop dong van con hiéu luc tai thoi diém Khach

hang nhan thuong.
v Truong hop Hop ddng co diéu chinh trong thoi han can nhac thi viéc xac
dinh tinh hop lé cia Hop dong diéu chinh s& dya vao cac diéu khoan va diéu

kién dugc quy dinh

v Néu Khach hang cé nhiéu sé du thuong trang thuong thi Khach hang sé
nhan toan bo gia tri cac giai thuéng do
v" Moi chi phi an, &, di lai lién quan dén viéc nhan giai thuong do Khach hang

tu chi tra.

Quy dinh vé hity Hop dong bao hiém sau thoi han cin nhic: Khach hang phai
hoan tra lai gi4 tri giai thuong da nhan (néu cb).

Mot s6 quy dinh khac
6
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v' Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon phai hoan toan chiu trach nhiém
trong viéc xay dung, quan ly va dam bao su chinh xac, céng bang, khach

quan caa phan mém quay so dién tir
Ngéan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon c6 thé sir dung tén va hinh anh
cua Khach hang tring giai cho muc dich quang cao thuong mai

J ~ \
v' Viéc t6 chirc chuong trinh khuyén mai phai dam bao tinh cong bang, minh

bach va khach quan.

v' Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén chwong trinh khuyén mai

nay, Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon c6 trach nhiém truc tiép giai
quyét, néu khong thoa thuan dugc tranh chip s& dugc xir Iy theo quy dinh
cua phap luat hién hanh.

v" D0i véi nhitng giai thuong khong ¢6 nguoi trung thuéng Ngan hang Thuong
mai C6 phan Sai Gon phai co trach nhiém trich nop 50% gia tri da cong bo
cua giai thuong doé vao ngan sach nha nude theo quy dinh tai khoan 4 dicu

96 Luat Thuong mai

v Céc nodi dung khéc thuc hién theo quy dinh cia Ngan hang TMCP Sai Gon
va thyc hién diing theo phap luat vé khuyén mai.

Tran trong



